AKTUALNI CENIiK SLUZEB K-LEVEL

Ceny jsou uvadeény s DPH.

Turista Lysa Hora Tanecnice

Cena tarifu s DPH 299 K¢ 499 K¢ 699 K¢
Narodni datovy limit 1,5GB 10 GB Neomezeny
Volné jednotky v ramci €R (mimo specialné zpoplatnéna volani)

Volné minuty do vsech siti neomezené neomezené neomezené neomezené

Volné SMS do vsech siti neomezené neomezené neomezené neomezené

Ostatni poplatky (shodné pro vSechny tarify)

Ceny v ramci CR+z6na EU

Cena volani do ostatnich mobilnich siti (K¢/min)

Cena volani do pevnych siti (K¢/min)
Cena SMS do ostatnich siti (KE/SMS)
Cena MMS (K&/MMS)

Ceny v zahranici

Cena za odchozi volani v roamingu - zéna 1 (K¢/min)

Cena za odchozi volani v roamingu - zéna 2 (K¢/min)

Cena za odchozi volani v roamingu - zéna 3 (K¢/min)

Cena za ptichozi volani v roamingu - zéna 1 (K¢/min)

Cena za ptichozi volani v roamingu - zéna 2 (K¢/min)

Cena za ptichozi volani v roamingu - zéna 3 (K¢/min)

Cena za roamingova data - zona 1 (K&/MB)

Cena za roamingova data - zona 2 (K&/MB)

Cena za roamingova data - zona 3 (K&/MB)

Cena za SMS v roamingu - zéna 1 (K¢/SMS)

Cena za SMS v roamingu - zéna 2 (K¢/SMS)

Cena za SMS v roamingu - zéna 3 (K¢/SMS)




Cena za MMS v roamingu - zéna 1 (K¢/MMS)

Cena za MMS v roamingu - zéna 2 (K¢/MMS)

Cena za MMS v roamingu - zéna 3 (K¢/MMS)

Mezinarodni ceny

Cena za mezinarodni hovory - zéna 1 (Ké/min

Cena za mezinarodni hovory - zéna 2 (K¢é/min

Cena za mezinarodni hovory - zéna 3 (Ké/min

Cena za mezinarodni hovory - zéna 4 (K¢é/min

Cena za mezinarodni hovory - zéna 5 (K¢é/min

Cena za mezinarodni hovory - zéna 6 (K¢/min

Cena za mezinarodni hovory - zéna 7 (K¢é/min
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Cena za mezinarodni hovory - zéna 8 (K¢é/min

Cena za mezinarodni hovory - zéna 9 (K&é/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 10 (K¢/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 11 (K¢/min)

Cena za mezinarodni hovory - zéna 12 (K¢/min)

Cena mezinarodni SMS (K&/SMS)

Tarifikace

Tarifikace narodniho volani (sec.)

Tarifikace narodnich dat (kB)

Tarifikace mezinarodnich hovor( (sec.)

Tarifikace odchoziho roamingového volani (sec.)

Tarifikace prichoziho roamingového volani (sec.)

Tarifikace roamingovych dat (kB)

Ostatni

Zména telefonniho cisla

Reaktivace po docasné blokaci na zadost zakaznika

Tarifikace 60+1
5kB
Tarifikace 60+1
Tarifikace EU
30+1, mimo EU
60+60
Tarifikace EU
1+1, mimo EU
60+60
EU 1 kB, mimo
EU 10 kB

1210 K¢
119,8 K¢




Vyména SIM karty z dGvodu odcizen{ (doloZeni potvrzeni od PCR)

Vyména SIM karty z dlivodu ztraty, nebo z jiného ddvodu

Pfenos Ucastnického Cisla k jinému operatorovi

Zaslani mésic¢niho vyuctovani postou

Poplatek za aktivovanou sluzbu Apple watch

Meésicni poplatek za dualni SIM kartu

Jednorazové navyseni dat v CR a EU

Navyseni dat o 60 MB

NavysSeni dat o 100 MB

NavysSeni dat o 300 MB

NavysSeni dat o 1 GB

Navyseni dat 0 2,5 GB

NavysSeni dat o 4 GB

NavysSeni dat o 8 GB

Navyseni dat o 10 GB

0 K¢
119,8 K¢
0 K¢
60 K¢
99 K¢
119,8 K¢




Ceny priplatkd a maximalni ceny stanované nafizenim EU

Ceny priplatk(i a maximalni ceny stanovené Nafizenim EU uvedené nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH.
Prepocet téchto cen na koruny ceské a tedy konecna cena v K¢ zavisi na prliméru referenénich sménnych kurz( zvefejnénych Evropskou
centralni bankou v UFednim véstniku Evropské unie.

DPH se vidy pfipocte k cené po prepoctu pfiplatku, resp. maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu. Od 15. 5. 2023 ¢ini kurz pro
prepocet priplatkd 23,850 K¢/EUR.

DPH se vzdy pripocte k cené po prepoctu priplatk(, resp. maximalnich cen z EUR na K¢ dle uvedeného kurzu.

Data roaming limit

Finanéni limit na celkovou Utratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finan¢niho limitu vyéerpaného za poskytovani datové sluzby
v roamingu v prabéhu jednoho kalendarniho mésice u ucastnik( K-Level dojde k preruseni poskytovani datové sluzby

vV roamingu.

Limit na celkovou Utratu za datové sluzby v roamingu je 1 450 K¢.

Premium sms a audiotexové sluzby

Premium SMS:

Cisla Premium SMS zacinaji &islicemi 90x. Cenu SMS Ize urit z posledniho dvojéisli (v ptipadé sedmimistného &isla) nebo z posledniho trojé&isli
(v pfipadé osmimistného cisla). Odeslani SMS na pétimistné Cislo je dle tarifu zdkaznika. Priklad: Pfi odeslani SMS na cislo 90xxx03 je jeji cena 3
K¢ (v¢. DPH). Pokud je sluzba dorucena z Cisla 90xxx025, je jeji cena 25 K¢ (vE. DPH).

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 1 do 600 K¢ (vE. DPH). Sluzbu Premium SMS je mozné na zadost zakaznika blokovat na Cisle
Zakaznické podpory.

K-Level neni poskytovatelem takto nabizenych sluZeb, pouze umoziuje jejich provoz!
Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz.



Audiotexové sluzby

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) &islo je uréena formatem ATX &isla (na zakladé &islovaciho planu vydaného Ceskym
telekomunika¢nim aradem)

Format ATX Cisla: 90x ab cd zz

x = ur€uje charakter sluzby (mUze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urcuje cenu pro koncového zdkaznika véetné DPH za minutu hovoru

(u ATX cisel s predcislim 908 urcuiji Cislice

ab cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor)

cd zz = &islo pridélované Ceskym telekomunikaénim ufadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v€. DPH). Volani na ¢isla ATX sluZeb je moZné na Zadost zdkaznika blokovat na
Zakaznickém centru na Cisle 738 333 333 (3333).

K-Level neni poskytovatelem takto nabizenych sluZzeb, pouze umozniuje jejich provoz.

Dalsi sluzby

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 ZDARMA
Na tisnovou linku se dovoldme zdarma, nepretrZité, je mozné na ni volat
bez sim karty, bez signdlu naseho operdtora nebo bez kreditu. Podminko
uskutecnéni hovoru je ovsem vZdy dostupnost alesporn jedné (kterékoli
konkurencni) mobilni sité.

Vice na www.mvcr.cz/clanek/tisnove-volani.aspx

Linka dUveéry pro déti: 116111 ZDARMA

Horka linka pro pfipady pohresovanych déti: 116000 ZDARMA




Linka dGveéry poskytujici emocionalni podporu: 116123 ZDARMA

Volani na cisla s predvolbou 800 a 00800 ZDARMA

Informace pro Fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220, 1222,1225,1227, § = cK¥Redlyd |

1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 14088, 143141

ZDARMA
Horska sluzba: 1210

5,05 K&/min.
Volani na ostatni zkracena Cisla

4,03 K&/min.

Volani na Cisla s predvolbou: 81x, 83x, 843, 844, 845, 846, 855

4,84 K&/ min.
Volani na Cisla s predvolbou: 840, 841, 842, 847, 848, 849

10,89 K¢/min.

sluzba 1TEL: predvolba 700, 701 sazba do pevné sité 5,05 min




Volani na cisla s predvolbou: 95x, 972x, 973x, 974x Cena za volani je rovna cené za volani do vsech
siti

Cena za volani je rovna cené za volani do vsech
VolP 910 (Voice over Internet Protocol) siti

Identifikace obtézujicich volani

PFistupova SMS k vybranym sluzbam: 876x1
(x=Ccisla0-9)

PFistupova SMS k vybranym sluzbam: 876x2
(x=Ccisla0-9)

ZDARMA
Hygienicka sluzba €R 1221

Na tyto sluzby se neuplatiiuji Zadné volné jednotky. Tarifikace voldni na zkracena &isla 60+30. Tarifikace volani na barevné linky 60+1.

Informacni sluzby

Informacni a asistenéni sluzby: 1180, 1181, 1188 - 33,90 K¢/min.



Zadost o pravo na pristup podle GDPR

Prvni zadost (1 x za 6 mésicti) ZDARMA
Opétovna zadost - 500 K¢.

Opétovna Zadost o pravo na pristup podle GDPR v priibéhu 6 mésicll od vyfizeni posledni Zadosti je zpoplatnéna.

DODATEK K CENiKU

Garantovana doba aktivace, garantovand kvalita a garantovand dostupnost mobilni hlasové sluzby.

Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Uastnikovi zvolenou sluzbu v pFipadé prodeje ve Znackové prodejné &i v prodejné obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu U¢astnické smlouvy, v ostatnich
ptipadech prodeje (napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendarnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U¢astnik aktivné spolupracuje (napF. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadé preneseni telefonnich ¢isel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se Ih(ta prodluzuje o dobu, po kterou preneseni trva.

Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat U¢astnikdim sluzbu v co nejvy$$i mozné kvalité. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U&astnika, ale i na faktorech, které Ucastnik m(ze pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovliviiujici kvalitu sluzby patfi:

UZivana technologie

Uroven pokryti signalem

Zatizeni, které Ugastnik/UZivatel pouZiva

Vykon vysilage, prostfednictvim kterého U&astnik/UZivatel sluzbu vyuziva
Pocasi



Vegetace

Umeélé horizonty

Ruseni signalu budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Zaméstnanec sluzbu vyuziva
Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvencéni pasmo

Cesta Sifeni signalu

Nahodna koncentrace uZivatell

Garantovana dostupnost sluzby

Operétor garantuje Uastnikdim/UZivatel(im v mist& na Gzemi Ceské republiky, které je aktualné pokryté, primérnou mési¢ni ispédnost sestaveni hovoru 98%.

Zasady sitové neutrality, které dodriujeme
Nediskriminujeme provoz na zakladé aplikaci, sluZzeb nebo obsahu

o Nezvyhodriujeme urcité sluzby (napf. zpomalovat Netflix nebo YouTube).
e Neuprednostnéjeme vlastni sluzby (napf. vlastni VolP aplikaci na ukor jinych VolP sluzeb jako Skype ¢i WhatsApp).

Zadné prioritizovani konkrétniho obsahu za pfiplatek (Paid Prioritization)
e  Napfriklad nabidka rychlejsiho pfistupu k socidlnim sitim za pfiplatek je zakazana.
Neblokujeme nebo uméle nezpomalujeme sluzby

o Neni mozné blokovat VolP sluzby (napf. Skype, WhatsApp volani).
e Nelze zpomalovat stahovani soubor( (napt. P2P sité, torrenty).



Spravedliva sprava provozu (Traffic Management)

e Pokud existuji FUP (Fair Use Policy) limity, musi byt aplikovdny rovhomérné na vSechny uZivatele a vSechny typy datového provozu.
®  Omezeni rychlosti kvili pretizeni sité musi byt do¢asné a nediskriminacni.

Transparentnost vici zadkaznikim

®  Parametry tarifl jsou popsény niZe nebo také v materialech na k-level/pomoc

Garantovana kvalita sluzby

Je uvedena v Ptiloze 1. Specifikace mobilni sluzby pfistupu k internetu, ktera je soucasti Smluvnich podminek Smlouvy o zajistovani telekomunikacnich sluzeb se specialni
nabidkou ,K-Level” a specifikace mobilni sluzby pristupu k internetu, kterou naleznete mezi Dokumenty v sekci Pomoc na webovych strankach K-Level.cz

Maximalni rychlosti nasich tarif pro dané technologie:

Sluzba Technologie Stahovani dat Nahravani dat (UL)
(DL)

2G EDGE 0,20 0,10

4G LTE 900 5 4

4G LTE 800 10 10

4G LTE 2100 10 10

4G LTE 1800 10 10

4G LTE-A 10 10

5G NSA / SA 10 10

Priklady moznosti vyuziti sluzby v daném rychlostnim pasmu (dle technolgoie) pro potfeby vyuziti sluzeb
uZivatelti
Pozn.: Uvedené Cinnosti mohou byt ovlivnény faktory popsanymi v kapitole 5.1

2G Zakladni prohlizeni webu (textové stranky), stahovani e-mail( bez pfiloh,
posilani SMS pres internet (napf. WhatsApp text bez obrazka).




4G Poslech hudby ve streamovaci kvalité (napf. Spotify 128 kbps), pomalejsi
prohlizeni webovych stranek, zakladni videohovory (napf. WhatsApp,
Messenger v nizké kvalité).

4G Sledovani videa ve Full HD (1080p) na YouTube, rychlé stahovani aplikaci, bézné
videohovory ve vysoké kvalité.

4G Streamovani hudby v nejvyssi kvalité (napr. Spotify HiFi), hrani online her s
nizkym pingem, videokonference na Zoom/Teams v HD.

4G Rychlé nahravani fotek na socidlni sité, cloudové zalohovani soubord, sledovani
streamu (Twitch, Netflix ve Full HD).

4G Soubézné pouzivani vice datové narocnych aplikaci, napf. sledovani YouTube a
stahovani soubor(.

5G Rychlé stahovani velkych soubor( (napf. film 1 GB za cca 1-2 minuty), 4K
videokonference, cloudové hrani (Google Stadia, GeForce Now).

Dopliujici poznamky:
e 2G (EDGE) — témér nepouzitelné pro moderni internet, postaci na jednoduché textové ulohy.
e AG LTE 900 — ¢asto vyuzivano ve venkovskych oblastech, kde neni LTE 800
nebo 1800.
e 4G LTE-A (Advanced) — umoZnuje agregaci pasem, tedy kombinaci rznych LTE frekvenci pro vyssi rychlosti.

e 5G NSA/SA —technologie budoucnosti, umoZiuje nizkou latenci (pod 10 ms), coZ je idedlni pro cloud gamingnebo AR/VR aplikace.

Mapa pokryti signalem: https://www.vodafone.cz/mapa-pokryti/?srsltid=AfmBOo06y0 eghVKNsCoVzKGpPZ9BhcpaGQI6ZPA wSDU9YV888fbvuc




