nfLeveur

www.k-level.cz

Zdkaznickd linka
556 855 555

Smluvni podminky Smlouvy o zajistovani telekomunikaénich sluZeb se specialni nabidkou ,K-Level” a
specifikace mobilni sluzby pfistupu k internetu

I. PFedmét smlouvy, dokumenty, které jsou soucasti smlouvy

1. Jako zajistovatel (dale v textu také Operator) se zavazujeme Vam - objednateli poskytovat
telekomunikacni sluzby v rozsahu a za podminek, které jsou uvedeny ve smlouvé, VSeobecnych
obchodnich podminkach (dale jen ,,VOP“), ceniku, specifikaci mobilni sluzby pristupu k internetu
(Pfiloha I. Smluvnich podminek, dale jen ,Specifikace”).

2. Prosime, tyto smluvni podminky, VOP, Specifikaci a Cenik si preCtéte pozorné, protoze vsechny
dokumenty jsou soucasti smlouvy a nas vzajemny vztah se jimi ridi.

3. Tim, Ze smlouvu podepiSete nebo zacnete vyuzivat nasich sluzeb potvrzujete, Ze se smlouvou, témito
Smluvnimi podminkami, VOP i Cenikem souhlasite a vSe, co je tam uvedeno, je pro Vas zavazné.

4. Dokumenty a formulare (které jsou rovnéz soucasti tzv. "predsmluvni dokumentace" které od nas
obdrzite v elektronické form pred uzavieni smlouvy, tedy: Kompletni cenik, Garantovana doba
aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby a Ceny pfiplatk( a
maximalni ceny stanované nafizenim EU, Nakladani s osobnimi udaji (GDPR), VSeobecné obchodni
podminky (VOP) (tento dokument), Rozdéleni zemi do roamingovych zén, Rozdéleni zon do
mezinarodniho volani, Zména Zakona o elektronickych komunikacich od 1.1.2022 - podrobné
informace, Podminky poskytovani datovych sluzeb jsou vZdy rovnéz dostupné v sekci Pomoc na
www.k-level.cz. Tyto dokumenty vam predkladame pred uzavienim smlouvy (abyste se s nimi dokazali
seznamit), jsou k dispozici na vySe uvedené webové strance anebo vam je kdykoli radi zasleme
elektronicky, pokud nas o to pozadate.

5. Vy, jako objednatel, se zavazujete platit nam za poskytované sluzby cenu ve vysi stanovené ve
Smlouvé a Ceniku.

6. Konkrétni nastaveni Uéastnické smlouvy je obsaZeno ve "Smlouva o zajistovani telekomunikaénich
sluzeb", které spolecné s timto dokumentem a platnym Cenikem (dale tézZ spolecné jako ,Pfedsmluvni
informace®) tvoti nedilnou soucast Ucastnické smlouvy. Pfedsmluvni informace spolu se Shrnutim
smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a v
souladu s dalSimi platnymi pravnimi predpisy (shora i dale spole¢né jen jako ,,Zakon“). Pfedsmluvni
informace jsou k dispozici na internetovych strankach www.k-level.cz (sekce Pomoc).

7. Obsah U¢astnické smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) Smlouva o zajistovani telekomunikacnich sluzeb

(ii) Smluvni podminky Smlouvy o zajistovani telekomunikacnich sluzeb

se specialni nabidkou , K-Level“ a specifikace mobilni sluzby pfistupu k internetu (iii) podminkach Vami
zvolenych konkrétnich Sluzeb;

(iv) Kompletni cenik, Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni
hlasové sluzby a Ceny pfiplatk(i a maximalni ceny stanované nafizenim EU, Nakladani s osobnimi udaji (GDPR),
Rozdéleni zemi do roamingovych zén, Rozdéleni zén do mezinarodniho volani a Podminky poskytovani
datovych sluzeb

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery
je uveden v predchozim odstavci dfive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

Rovné zachazeni s podnikateli a spotrebiteli

Veskera ustanoveni téchto VOP se vztahuji rovné na spotrebitele i podnikatele, pokud neni vyslovné uvedeno
jinak.



Prava a povinnosti podnikateld a spotfebiteld jsou v rdmci poskytovanych sluZeb nastavena stejné, véetné
podminek odstoupeni od smlouvy a reklamaci.

V souladu s platnou legislativou uplatfiujeme stejnd spotrebitelska prava i pro podnikatele tam, kde to neni v
rozporu se zakonnou Upravu.

Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to s prihlédnutim

k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, po aktivaci SIM karty.

Dnem aktivace Sluzby se stava Ucastnickd smlouva Géinnou. Vyzaduje-li véak Zakon pro nabyti jeji Gcinnosti
splnéni dalsi podminky, nabyva ucinnosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a Zakonem vyZadovana podminka je
splnéna. Pokud Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Uéastnické smlouvy, povaZuje se za
potvrzeni souhlasu s ni prvni vyuziti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy ze strany Operatora.

Il. Specifikace sluzeb

1. Budeme Vam poskytovat telekomunikacni sluzby na Vasich mobilnich telefonech. To znamen3, zZe
Vam umoznime:
1. telefonovani, zasilani SMS a MMS,
2. vyuzivani mobilnich datovych sluzeb, tj. vyuzivat na Vasem mobilnim

zafizeni pripojeni k internetu,

2. tovse v Ceské republice, ale i v zahranidi, pokud si aktivujete tzv. roaming.

3. Podminky tarifu, tzn. kolik mate volnych minut, SMS, MMS, kolik mlzete vyuzit dat
apod. najdete v Ceniku.

4. Samoziejmé Vam umozZnime volat na Cisla tisnového volani a pfislusnym slozkdm umoznime ziskat
udaje o lokalizaci volajiciho na Cisla tisfiového volani to vidy bezplatné v souladu s § 63a odst. 1
zakona o elektronickych komunikacich

5. Specifikaci mobilni sluzby pfistupu k internetu naleznete v dokumentu Podminky poskytovani
datovych sluzeb v sekci Dokumenty na www.k-level.cz, tento dokument vam radi kdykoli zasleme a
bude vdm rovnéz predloZen jako soucast predsmluvni dokumentace.

6. Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské
republice a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy
seznamu-schvalenych-zarizeni/vyhledavani). Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou
uréeny pro automaticky generovany ¢i jinak systematicky nastaveny provoz (napf. stale se opakujici
odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

7. Operator zajisti pro uZivatele vSechna nezbytna prava k béznému uzivani softwaru na SIM kartég,
pricemz licen¢ni poplatky jsou zahrnuty v cené poskytované Sluzby. Bez predchoziho souhlasu
Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢i jinych zatizeni Operatora. Bez specialni pisemné
dohody uzaviené s Operatorem nejste

opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tfetim osobam
s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora. Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v Kompletni
cenik, Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovand dostupnost mobilni hlasové sluzby a
Ceny priplatk(i a maximalni ceny stanované nafizenim EU a v Podminky poskytovani datovych sluzeb v sekci
Dokumenty na www-k-level.cz, tyto dokumenty vam radi zasleme a soucasné vam byly predloZeny v ramci
predsmluvni dokumentace.

7. Sluzby tfetich stran a Mobilni platby: Nékteré sluzby, které Ize uzivat prostfednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které

s témito subjekty sjednate, pficemz k Uhradé ceny téchto sluzeb mliZze dochazet

s vyuzitim Mobilnich plateb ve smyslu nize uvedenych podminek. O tom, Ze jde o Sluzbu treti strany, Vas ma
treti strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uZziti sluzby.



Seznam zprostfedkovatell SluZeb tfetich stran je uveden na http://www.platmobilem.cz/pro-
verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. Aktualni podminky éerpani Sluzeb tfetich stran jsou popsany v
pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli a zprostredkovateli Sluzeb tretich stran informuje, Ze veskeré
pohledavky, které vzniknou treti strané za Vami v pripadé, Ze vyuZzijete Sluzbu treti strany, prislusna treti strana
postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je mize vyuctovat a v pripadé, Ze je neuhradite, mUze je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni Ucet vymahat. Mobilnimi platbami Ize zaplatit za zbozi ¢i sluzby nebo za
vstupenky, jizdenky ¢i poskytnout charitativni dar (vzdy v souladu

s podminkami stanovenymi Operatorem a poskytovateli Sluzeb tretich stran), které jsou dodany do
elektronického komunikacniho zafizeni a uzivany jeho prostfednictvim (napf. herni aplikace) nebo dodany
nebo uzivany mimo elektronické komunikacni zatizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).

vy

a garantovand dostupnost mobilni hlasové sluzby a Ceny pfiplatkll a maximalni ceny stanované nafizenim EU v
sekci Podpora na www-k- level.cz

8. Zakladni Sluzby: Operator poskytuje na tzemi Ceské republiky nésledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory — bézné odchozi hovory a prijimani

telefonnich hovoru,

(ii) bezplatna tisnova volani (tisfiova volani lze uskutecnit i

bez SIM karty, véetné lokalizace),

(iii) sluzba prenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),

(v) sluzba multimedialnich zprav (dale jen ,MMS*).

Dalsi Sluzby a doplrikové Sluzby: Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky Operatora,
které jsou uvedeny v Kompletni cenik, Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana
dostupnost mobilni hlasové sluzby a Ceny priplatkd a maximalni ceny stanované nafizenim EU.

lll. Cena za sluzby, jistota

1. Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku (Kompletni cenik, Garantovana
doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby a Ceny pfiplatk(
a maximalni ceny stanované narizenim EU). Tyto Ceny Vam Operator zacne Uctovat dnem aktivace
zvolené Sluzby, piipadné od data Gcinnosti U¢astnické smlouvy & Géinnosti jeji zmény, dojde-li k
ucinnosti Uastnické smlouvy ¢i jeji zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran
Vam Operator Uctuje dle podminek stanovenych pro prislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Sluzeb,
jejichz ucelem neni jen zajisténi elektronické komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi o
d cen zakladnich Sluzeb.

Aktualni dokument s veskerymi informacemi k cenam vam radi zasleme, naleznete jej soucsné v sekci
Podpora na www-k-level.cz a bude vam predloZzen v rdmci poskytnuti pfedsmluvni dokumentace
(jeSté pred uzavienim smlouvy s nami).

2. Pokud ndm nezaplatite vcas jakoukoli platbu, na kterou nam vznikne narok, mizeme jistotu pouzit na
Uhradu dluhu. V takovém pripadé Vas miGzeme vyzvat k doplnéni jistoty do ¢astky uvedené v ¢l. lll.
odst. 3 smlouvy.

3. Budete-li vyuctovani hradit radné a vcas po dobu alespon 6 mésicd, jistinu vam vratime na vami
urceny ucet.

4. Castku k Ghradé mési¢niho vydctovani, termin splatnosti, Uéet a variabilni symbol naleznete ve
vyuctovani. Splatnost bude minimalné 10 dnd ode dne vystaveni vyuctovani.

Sluzby Vam budeme vyuctovavat mésicné a vyuctovani Vam zasleme do 3 pracovnich dnli ode dne jeho
vystaveni.



IV. Smluvni pokuty

1. Pokud nam nezaplatite vyuctovanou ¢astku ve lh(té uvedené ve vyuctovani ani v dodatecné
stanovené nahradni Ih(té, zavazujete se nam zaplatit naklady souvisejici s vymahanim pohledavky,
minimalné vsak jednondasobek ceny tarifu.

2. Smluvni pokutu jsme nuceni pozadovat, protoZze nam v dlsledku Vaseho prodleni vznikaji dalsi
naklady (napfiklad na pfipravu a zasilani upominek apod.). Smluvni pokuta ma tyto naklady pokryt.

3. Pokud ndm nezaplatite viibec, a my budeme muset predat dluh k vymahani advokatni kancelafi,
budeme nad ramec smluvni pokuty poZzadovat nahradu nakladd ve vysi dle vyhlasky €. 177/1996 Sb.,
advokatni tarif.

4. Pokud ndam vznikne pravo na smluvni pokutu, vyuctujeme Vam ji v nasledujicim vyuctovani.

5. Nemame radi zavazky a tak ukonceni smlouvy (s vypovédni dobou 1 mésice) z vasi strany je vase
svobodné pravo a neni predmétem pokuty. Stejné tak prevod vaseho Cisla k jinému operatorovi je
zcela osvobozeno od poplatkd.

V. Vypovéd' a ukonéeni smlouvy

1. VSechny nase smlouvy jsou vidy bez jakychkoli zavazk( a jsou vypovéditelné bezplatné. K vypovédi smlouvy
nejsou vazany zadné poplatky a ucastnik ji mlze kdykoli vypovédét, aniz by mu vznikly naklady nad ramec
pravidelnych plateb za

sluzbu. Uéastnickou smlouvu m@Zete ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnii ode dne doruéeni
vypovédi Operatorovi. Vypovédi posilejte v pisemné formé, a to na adresu Operatora: K-Level s.r.o.
Starobélska 1937/4 700 30 Ostrava - Zabfeh nebo muze bytzaslanae-mailemnae-
mailovéadresyuvedenéveSmlouvé ozajistovani telekomunikacnich sluzeb. 2.

3. Ukonéeni Uastnické smlouvy z diivodu preneseni &isla: V piipadé, Ze pozadate o preneseni svého ¢isla do
jiné odpovidajici sité jiného poskytovatele (operatora), konéi Ugastnickd smlouva k tomuto telefonnimu éislu
dnem jeho pfeneseni, nestanovili Zakon jiny den. Za preneseni Cisla do jiné sité (k jinému operatorovi) nejsou
uctovany zadné poplatky a je poskytovano zcela zdarma.

Pro preneseni ¢isla je nutny ovérovaci kdd Géastnika, ktery je nedilnou soucasti kazdé Ucastnické smlouvy (déle
jako ,,0KU“) a je ucastnikovi zaslan ihned po uzavieni smlouvy ve formé SMS zpravy.

U smluv uzavienych pied 1. 4. 2020 byl kazdy U&astnik informovén o OKU zakonem stanovenym zp(isobem
poskytovatelem poskytujicim mu sluzby elektronickych komunikaci.

Ucastnik pozada o preneseni ¢isla u prejimajiciho poskytovatele sluzeb a Operator postupuje v soucinnosti s
timto prejimajicim poskytovatelem sluzeb tak, aby bylo Cislo preneseno pocatkem tretiho pracovniho dne ode
dne, kdy Operator obdrzel od prejimajiciho poskytovatele sluzeb informaci o podané Zadosti o preneseni Cisla
k nému, nedohodne-li se U¢astnik s prejimajicim poskytovatelem sluzeb na jiném (pozdé&jéim) datu preneseni.
Ucastnicka smlouva kon&i dnem preneseni ¢isla. Nedojde-li k preneseni ¢isla, pokracuje Uéastnicka smlouva za
stavajicich podminek az

do preneseni ¢isla ¢i do uplynuti vypovédni doby, podal-li Géastnik vypovéd Ugastnické smlouvy. Okamzikem
podani vypovédi Ucastnické smlouvy a/nebo podani zadosti o preneseni ¢isla je Operator opravnén omezit
Ucastnikovi nékteré poskytované sluzby.

Ucastnik ma pravo na pausalni nadhradu, pokud dojde k pfeneseni ¢isla se zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti
prenosu Cisla v disledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby. Pausalni
nahrada ¢ini 200,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, poé¢inaje $estym dnem trvani prodleni nalezi Ugastnikovi
nahrada ve vysi 400,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni. Prenasi-li se vice nez 10 cisel, ¢ini vySe pausalni
nahrady dle predchozi véty od jedenactého telefonniho Cisla polovinu vyse nahrad dle predchozi véty. Pfi
zneuZiti procesu preneseni Cisla ¢ini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav
zpUsobeny zneuZzitim prenosu Cisla.

Pro otazky neupravené témito Podminkami plati ustanoveni platného Kodexu procesu prenaseni mobilniho
telefonniho Cisla a podminky pristupu a uzivani Narodni referencni databaze prenesenych Cisel v prostredi
mobilnich siti Asociace pravo



zodavatell verejnych telekomunikacnich siti. Pfenositelnost ¢isla je podrobné upravena Vyhlaskou ¢. 58/2022
Sb. Vyhldska o podminkdch prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internet.

4.

Smlouvu mlzZeme vypovédét (ukoncit) bez vypovédni doby (hned) v ptipadé, ze:
1. zaplatite pozdé nejméné 2 po sobé jdouci vyuctovani, nebo
2. budete-li nam dluzit minimalné 3 vyuctovani, nebo
3. uvedete-li umysIné nespravné osobni nebo identifikacni Udaje, nebo
4. nedoplnite na vyzvu jistotu podle ¢l. Ill. odst. 3 smlouvy, nebo
5. dojde-li k ukonceni smlouvy, kterou mame uzavienou s operatorem.
Smlouvu muze kdokoli (Vy i my) ukoncit taky bez uvedeni dlivodu. V takovém

pfipadé
je vypovédni doba 30 dni a pocina bézet nasledujici den po doruceni vypovédi.
Vypovéd mize byt zaslana e-mailem na e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé

o zajistovani telekomunikaénich sluzeb nebo pisemné na adresu Operatora: K- Level s.r.o. Starobélska
1937/4 700 30 Ostrava - Zabteh nebo ji |ze zaslat prostfednictvim systému Datovych schranek ID
z4fry2k

VI. Omezeni a preruseni poskytovani sluzeb

Pokud ndm nezaplatite ve Ihité splatnosti uvedené ve vyuctovani, zasleme Vam SMS s upozornénim a
nahradni tydenni Ih{itou k zaplaceni.

Nezaplatite-li ani v nahradni Ihité, miZeme Vam zamezit pristup ke sluzbam s vyjimkou volani na
Cisla tisnového volani.

Zaplatite-li po uplynuti ndhradni Ihlty, obnovime Vam poskytovani sluzeb do sedmi dnii ode dne
pripsani dluzné ¢astky na nas ucet. Samoziejmé za predpokladu, Ze Vam smlouvu nevypovime.

VII. Reklamace vad poskytovanych sluzeb

o

Sluzby muzete reklamovat, pokud je neposkytneme v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo je Spatné
vyuctujeme.

V reklamaci uvedte jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo a presny dlivod reklamace.

Reklamace tykajici se vyuctovani musi byt uplatnéna do 2 mésicl ode dne

vystaveni vyuctovani.

Na zakladé reklamace nedochazi k odlozeni splatnosti vyuctovani.
Reklamaci vyridime nejpozdéji do 30 dnli ode dne, v némz ji obdrzime.
Reklamaci mizZete poslat postou nebo e-mailem.

Bude-li reklamace opravnéna, poskytneme Vam pfimérenou slevu z ceny tarifu nebo Vam vratime penize.

VIIl. Parametry sluZeb - rychlosti tarifi a kvalita sluzeb

Nediskriminujeme provoz na zakladé aplikaci, sluzeb nebo obsahu

Nezvyhodnujeme urcité sluzby (napt. zpomalovat Netflix nebo YouTube).
Neuprednostnéjeme vlastni sluzby (napt. vlastni VolP aplikaci na tkor jinych VolP sluzeb jako Skype ¢i
WhatsApp).

Zadné prioritizovani konkrétniho obsahu za pfiplatek (Paid Prioritization)

Naptriklad nabidka rychlejsiho pfistupu k socialnim sitim za p¥iplatek je zakazana.



Neblokujeme nebo uméle nezpomalujeme sluzby

e Neni mozné blokovat VolP sluzby (napf. Skype, WhatsApp volani).
e Nelze zpomalovat stahovani soubor(l (napf. P2P sité, torrenty).

Spravedliva sprava provozu (Traffic Management)

e  Pokud existuji FUP (Fair Use Policy) limity, musi byt aplikovany rovnomérné na vsechny uZivatele a
vSechny typy datového provozu.
e Omezeni rychlosti kvali pretizeni sité musi byt do¢asné a nediskriminacni.

Transparentnost viuci zakaznikim

e  Parametry tarifli jsou popsany nize nebo také v materialech na k-level/pomoc

Odhadovana maximalni (inzerovana) rychlost nasich tarifi pro dané technologie:

Sluzba Technologie Stahovani dat Nahravani dat (UL) Obvykla
(>] ] rychlost
2G EDGE az 236 kbit/s 0,10 Mb/s 60 az 120 kbit/s
4G LTE 900 5 Mb/s 4 Mb/s megabity
za sekundu
4G LTE 800 10 Mb/s 10 Mb/s desitky
megabitl
za sekundu
4G LTE 2100 10 Mb/s 10 Mb/s desitky
megabitl
za sekundu
4G LTE 1800 10 Mb/s 10 Mb/s desitky
megabitl
za sekundu
4G LTE-A 10 Mb/s 10 Mb/s desitky az
uvedené
maximalni
rychlosti (DL,
uL)
5G NSA / SA 10 Mb/s 10 Mb/s desitky
az az uvedena
UL
Priklady moznosti vyuziti sluzby v faném rychlostnim pasmu (dle technolgoie) pro
potieby vyuZiti sluzeb uZivatelt
Pozn.: Uvedené Cinnosti mohou byt ovlivnény faktory popsanymi v kapitole 5.1

2G Zakladni prohlizeni webu (textové stranky), stahovani e-mail(i bez ptiloh, posilani SMS
pres internet (napf. WhatsApp text bez obrazkd).

4G Poslech hudby ve streamovaci kvalité (napf. Spotify 128 kbps), pomalejsi prohlizeni
webovych stranek, zakladni videohovory (napf. WhatsApp, Messenger v nizké kvalité).

4G Sledovani videa ve Full HD (1080p) na YouTube, rychlé stahovani aplikaci, bézné
videohovory ve vysoké kvalité.

4G Streamovani hudby v nejvyssi kvalité (napf. Spotify HiFi), hrani online her s nizkym
pingem, videokonference na Zoom/Teams v HD.

4G Rychlé nahravani fotek na socialni sité, cloudové zalohovani soubord, sledovani
streamu (Twitch, Netflix ve Full HD).

4G Soubézné pouzivani vice datové narocnych aplikaci, napf. sledovani YouTube a
stahovani soubor(.

5G Rychlé stahovani velkych soubor( (napf. film 1 GB za cca 1-2 minuty), 4K
videokonference, cloudové hrani (Google Stadia, GeForce Now).




Rychlost mobilniho pripojeni ovliviuiji:
e dostupna sitova technologie a sila signalu
e momentalni vytiZzeni sité
e schopnosti zafizeni, které pro pfipojeni pouZivate

e pouzivany tarif (nékteré tarify s neomezenymi daty podporuji pouze pfedem danou rychlost
pFipojeni)

Definice odchylek ve vysledcich uzivatelského méreni dostupnych rychlosti:

o Detekovatelna zména vykonu sluzby je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani &i
odesilani pod bézné dostupnou rychlost stahovani €i odesilani.

o Velka trvajici odchylka je takova odchylka, ktera spocCiva v souvislé detekovatelné zméné
vykonu sluzby k pfistupu k internetu po souvislou dobu delSi nez 70 minut.

o Velka opakujici se odchylka je takova odchylka, ktera spociva v alespon tfech
detekovatelnych zménach vykonu sluzby po souvislou dobu minimalné 3,5 minut v Casovém
useku 90 minut.

o V pfipadé velkych odchylek od béZné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma
ucastnik pravo danou datovou sluzbu reklamovat.

e Dale uvedené hodnoty maximalnich, inzerovanych, béZné dostupnych i minimalnich rychlosti
odpovidaji TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Velké
odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni
a v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality
streamovaného videa ve vysokém rozliSeni, del8i dobou odezvy, pozdé&jsi aktualizaci i delSi
dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v
nejhorsim pfipadé az nefunk&nosti takovych aplikaci a sluzeb.

e Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma
pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vyskytu vady.

IX. ReSeni sporti

1. Jste-li spottebitelem, mlZete se v pfipadé sporu obratit s zadosti o mimosoudni fedeni na Cesky
telekomunikacni Gfad (www.ctu.cz). Nedojde-li k smirnému fesSeni, mlzZete se obrétit s pfislusSnym ndvrhem na
zahajeni spravniho Fizeni na Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz), email: podatelna@ctu.cz, telefon: 224
004 652, mimosoudni feSeni spotiebitelskych spor(i v oblasti elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb
telefon: 224 004 502

2. Pokud jste uzavreli Smlouvu v postaveni spottebitele, mlzete v souladu se zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy

i mimosoudné, a to v pFipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského
telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz) a v piipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).



X. Jednostranné zmény smlouvy

1. Smlouvu, tyto podminky, cenu tarifu nebo rozsah poskytovanych sluzeb mizeme jednostranné zmeénit
z technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich divodu, z divodu zmény téchto podminek
na nasi strané, z didvodu zmén na trhu elektronickych komunikaci ¢i zmén pravnich predpisu.

2. 0zméné Vas musime pisemné informovat telefonicky, nebo e-mailem zaslanym na adresu
uvedenou ve Smlouvé o zajistovani telekomunikaénich sluzeb, a to bez zbyteénych odkladu.

3. V piipadé jednostranné zmény podminek mazete smlouvu neprodlené ukonéit. Zadost o ukonéeni
nam musite zaslat nejpozdéji v den, v némz ma zména nabyt Gcinnosti.

Xl. Odstoupeni od smlouvy
1. Pokud jste s nami jste uzaviel po telefonu nebo postou, mizZete

do 14 dnii ode dne uzavieni smlouvy od smlouvy odstoupit.
Odstoupeni ndm zaslete e-mailem nebo postou na adresu K-Level s.r.o0. Starobélska 1937/4 PSC 700 30 Ostrava
- Zabreh nebo na ID nasi datové schranky z4fry2k. XI.

Dorucovani a komunikace

1. Veskerou vzajemnou korespondenci budeme dorucovat prostrednictvim posty, a to na adresy
uvedené ve smlouvé nebo prostrednictvim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouvé.

2. E-mail bude povazovan za doruceny 5. pracovni den po odeslani e-mailu na Vasi e- mailovou adresu.

3. Komunikovat s nami mUzete také prostrednictvim telefonnich cisel ve smlouvé ¢i na webovych
strankach www.k-level.cz . Na téchto Cislech Vam bude poskytnuta zdkaznicka a servisni podpora. Pfi
komunikaci s nami pouzivejte vidy heslo pro komunikaci.

Xlll. Zavérecna ujednani

1. Podpisem smlouvy stvrzujete, Ze jste se seznamil se Smlouvou o zajistovani telekomunikacnich sluzeb
se specialni nabidkou K-Level, témito Smluvnimi podminkami, VOP, Specifikaci, Cenikem, a Ze s nimi
souhlasite. Totéz plati, pokud zacnete fakticky vyuzivat nasich sluzeb, tzn. pokud nam prede dnem
pozadované aktivace nesdélite, Ze s uzavienim smlouvy nesouhlasite.

2. Informace o zdsadach o ochrané osobnich Udajl a nakladani s nimi naleznete na www.k-level.cz v
sekci Podpora.

6. Ostatni ujednani

Vyhrazujeme si pravo kdykoliv i bez uvedeni dlivodu omezit, ukoncit nebo zménit podminky této Sluzby, a to s
ucinnosti ode dne ozndmeni na internetovych strankach www-k-level.cz, nebude-li vyslovné uveden termin
pozdéjsi.

Tyto Smluvni podminky Smlouvy o zajistovani telekomunikacnich sluzeb se specialni nabidkou ,K-Level” a
specifikace mobilni sluzby pfistupu k internetu nabyvaji uc¢innosti dne 1. 1. 2021.

K-Level, s.r.o.
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