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Podminky sluzby balicky datovych
tarifu

Podminky pro poskytovani sluzby

1. Zakladni ustanoveni

Tyto Podminky se vztahuji na sluzbu v3dch datovych bali¢ku, ktera slouzi pro
pripojeni technologiemi UMTS/LTE, a je zpoplathovana dle platného Ceniku

prostfednictvim jednotlivych variant tarifu (dale jen ,Sluzba®).

Sluzba je zprostfedkovana spolecnosti K-Level jako zprostfedkovani
telekomunikacénich sluzeb se zvlastni nabidkou.

2. Definice

Sluzbou se rozumi v8echny varianty datovych tarifl z aktualni nabidky

Rychlosti sluzby se rozumi maximalni pfenosovou rychlosti pro download a upload
dle konkrétni varianty tarifu. Rychlosti jednotlivych tarifu jsou uvedeny v téchto
podminkach a rovnéz v Ceniku a souvisejicich materialech.

3. Popis a podminky vyuziti Sluzby

Sluzba je urCena pro zakazniky, ktefi jsou vybaveni zvlastni SIM kartou uréenou pro
sluzbu a zaroven i modemem ur¢enym pro sluzbu.

3.1. Kombinace sluzeb a pouziti v roamingu

Sluzba slouzi pouze pro pfipojeni k internetu a neni kombinovatelna s jinymi
sluzbami, pokud neni Sluzba vyslovné pro tento ucel urCena.

Sluzbu Ize vyuzivat pouze v siti Poskytovatele na tzemi Ceské republiky



3.2. Omezeni mobility sluzby

Sluzba neni ur€ena pro pouziti za pohybu. Pfi pouziti za pohybu neni garantovana
jeji funk&nost, pfipadné jeji poskytovani muze byt Poskytovatelem pferuSeno nebo
ukonceno.

4. Uhrada
4.1. Obdobi pouzité pro vypocet objemu dat, doba platnosti tarifi a poplatky

Doba platnosti jednotlivych mési¢nich datovych tarifl je shodna se zuctovacim
obdobim zakaznika. Tarify mohou byt aktivovany kdykoli v pribéhu zu&tovaciho
obdobi. K prvnimu dni zu¢tovaciho obdobi dochazi k obnoveni platnosti tarift, tzn. k
obnoveni objemu dat.

Pausalni platba za tarif je zauCtovana prvni den zuctovaciho obdobi, popf. okamzité
po jeho aktivaci/zméné s tim, Zze v pfipadé jeho aktivace v pribé&hu zuctovaciho
obdobi bude cena vyuctovana pomérné podle poctu dni zbyvajicich do konce
zuctovaciho obdobi.

PTi deaktivaci datového tarifu v pribéhu zuctovaciho obdobi ma zakaznik moznost
vyuzivat datové sluzby po celou dobu zuc¢tovaciho obdobi. Pfi zméné jakéhokoliv
datového tarifu na jiny datovy tarif dochazi ke zméné okamzité. Pfi deaktivaci
nedochazi k pomérnému snizeni ceny tarifu, neni-li stanoveno jinak.

4.2. Cerpani objemu dat

Sluzba je omezena maximalni pfenosovou rychlosti v zavislosti na zvolené varianté
tarifu

Dostupnost sluzby je omezena Cerpanim zakladniho objemu dat, objemu dat po
vyCerpani zakladniho objemu dat, nebo dodate¢ného objemu dat.

Pfi Cerpani dat v ramci pfistupu k siti internet nedochazi k rozdilnému zachazeni
s riznymi typy protokolu datovych sluzeb.

V pripadé zfizeni nebo zmény Sluzby ma Zakaznik moznost vyuzit pomérny objem
dat od okamziku aktivace (napf. v poloviné obdobi) do konce zuctovaciho obdobi.



4.3. Pocitani dat

Datové objemy pfenesené prostifednictvim Sluzby jsou zapocitavany v souctu pro
stahovani i odesilani a jejich méfeni probiha na sitoveé vrstvé (vrstva 3 modelu OSI).
4.4. Informace o prubéhu ¢erpani objemu dat

O postupu Cerpani objemu dat je uzZivatel informovan SMS zpravou na kontaktni
Cislo nebo si jej maze kdykoli ovéfit na Zakaznicke lince.

4.5. Omezeni a ucétovani dat po vyc€erpani zakladniho objemu dat

Po vyCerpani zakladniho objemu dat dochazi k uctovani dat dle platného Ceniku,
pfipadné je sluzba pozastavena anebo je nizena pfenosovoa rychloist a to vzdy v
souladu s pisemnou dohodou a specifikaci sluzby.

U tarif Datovy tarif 60 GB dochazi po vyCerpani zakladniho objemu dat ke
zpomaleni rychlosti pfipojeni na rychlost 256kbps. Zpomaleni datoveho pfipojeni je
docCasné, a uplatni se pouze do zaCatku nasledujiciho zuc¢tovaciho obdobi.

4.6. Priklady praktického dopadu zpomaleni rychlosti

Nize jsou uvedeny pfiklady praktického dopadu zpomaleni rychlosti dat na 256 kb/s.:

Typ vyuziti Prakticky dopad sniZené rychlosti

posilani textovych zprav (messaging) a  Budou fungovat v klientskych aplikacich i webovych

e-maily klientech, pfilohy omezené
ProhliZeni zakladnich webovych Stranky se mohou nacitat pomaleji. Nebude fungovat
stranek prehravani vlozenych videt, slozit¢js$i animace.

Budou funkéni v nizké kvalité, pokud sluzba umi

Poslech hudby pres internet plizpaisobit datovy tok

Ostatni, zejm. pro sluzby pienosu a

sdileni souborii a kontinualni prenos pravdépodobné nefunkéni, piipadné funkéni s
audio-vizualnich materiali a hrani nékterymi omezenimi

online her



5. Garantovana kvalita a dostupnost sluzby

Z diivodu zajisténi kvality Sluzby, kterou Poskytovatel Ugastnikovi poskytuje,
nutnosti zajistit nejvhodnéjsi podminky pro dosazeni optimalni kvality signalu a
zajisténi dostateCné kapacity sité Poskytovatele pro fadné poskytovani sluzeb
poskytovanych Poskytovatelem, Ize Sluzbu vyuZivat pouze za stanovenych
podminek a prostfednictvim zafizeni (modemu) soucasné splfiujiciho minimalni
stanovené pozadavky.

5.1. Podminky dostupnosti sluzby

Dostupna uroven pokryti signalem v daném adresnim bodé technologiemi 4G LTE
(LTE 800, LTE 900, LTE 1800, LTE 2100, LTE- A), nebo 5G (700, 1800, 2100,3500
MHz) je na urovni (***) Kvalitni pokryti signalem se kterym se pfipojite uvnitf vétSiny
budov dle mapy pokryti pro mobilni internet, jak je uvedeno

na www.vodafone.cz/mapa-pokryti

Jednotka modemu je umisténa v pevném misté a tak, aby nebyla vystavena
faktordm omezujicim rychlost pfipojeni, zejména:

e pocasi

e Vvegetace

e umeélé horizonty

e ruseni budovami resp. jejich konstrukCnimi vlastnostmi

o prekazky v cesté Sifeni signalu

« koncentrace uzivatell / zafizeni vyuzivajici sit v okoli zafizeni

» faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora

5.2. Pozadavky na zafizeni (modem)

Modem podporuje nasledujici frekvence

« 4G (LTE) Band 1/3/7/8/20/28/42 (FDD 2100 MHz/1800 MHz/2600 MHz/900
MHz/800 MHz; TDD 2600 MHz)

e 5G (NR) Band n28/n3/n1/n78 (700,1800,2100,3500 MHz)
o Zisk antény modemu musi Cinit minimalné:

o 0.5dBi(x1 dBi) (790-960 MHz);

o 1dBi (0.5 dBi) (1400-2690 MHz)

e Zafizeni musi podporovat protokol TR069 pro vzdalenou spravu a musi
umoznovat spravu prostifednictvim infrastruktury Operatora

V pfipadé nesplnéni téchto minimalnich pozadavku sluzba nemusi byt funkéni.



5.3. Parametry Sluzby

Maximalni/Inzerovana BéZné dostupna

rychlost rychlost Minimalni rychost

Stahovani Nahravani Stahovani Nahravani Stahovani Nahravani
dat (DL) dat (UL) dat (DL) dat (UL) dat (DL) dat (UL)

Sluzba Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps

Piipojeni bez

4,000 2,000 2,400 1,200 1,200 0,600
kabelu

Piipojeni bez 20,000 4,000 12,000 2,400 6,000 1,200
kabelu+

Pripojeni bez 20,000 4,000 12,000 2,400 6,000 1,200
kabelu Naplno

Pripojeni bez 150,000 30,000 90,000 18,000 45,000 9,000

kabelu 5G
6. Ostatni ujednani

Vyhrazujeme si pravo kdykoliv i bez uvedeni divodu omezit, ukoncit nebo zménit
podminky této Sluzby, a to s ucinnosti ode dne oznameni na internetovych
strankach www-k-level.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdéjsi.
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