Smluvni podminky Smlouvy o zajistovani telekomunikaénich |||( Leveur
sluZeb se specialni nabidkou ,K-Level“ a specifikace mobilni sluzby pfistupu k internetu

Smluvni podminky Smlouvy o zajistovani telekomunikaénich sluzeb
se specidalni nabidkou ,K-Level” a specifikace mobilni sluzby pristupu
k internetu

I. Pfedmét smlouvy, dokumenty, které jsou soucdasti smlouvy

1. Jako zajistovatel se zavazujeme Vam - objednateli poskytovat telekomunikacni sluzby
v rozsahu a za podminek, které jsou uvedeny ve smlouvé, VSeobecnych obchodnich
podminkdch (ddle jen ,,VOP*), ceniku, specifikaci mobilni sluzby pfistupu k internetu
(Priloha I. Smluvnich podminek, ddle jen , Specifikace”).

2. Prosime, tyto smluvni podminky, VOP, Specifikaci a Cenik si pfectéte pozorné, protoze
vSechny dokumenty jsou soucdsti smlouvy a nés vzéjemny vztah se jimi fidi.

3. Tim, Zze smlouvu podepiSete nebo za¢nete vyuZivat nasich sluzeb potvrzujete, Ze se
smlouvou, témito Smluvnimi podminkami, VOP i Cenikem souhlasite a vSe, co je tam
uvedeno, je pro Vas zavazné.

4. Cenik a tyto Podminky naleznete také na webové adrese www.k-level.cz, VOP naleznete
na webovych strankdch poskytovateld sitové infrastruktury www.o2.cz, www-t-
mobile.cz, www.vodafone.cz, nebo jsou k dispozici na vyzadani.

5. Vy, jako objednatel, se zavazujete platit ndm za poskytované sluzby cenu ve vysi
stanovené ve Smlouvé
a Ceniku.

Il. Specifikace sluzeb
1. Budeme Vam poskytovat telekomunikaéni sluzby na Vasich mobilnich telefonech. To
znamend, ze Vam umoznime:
a. telefonovani, zasildni SMS a MMS,
b. vyuZivani mobilnich datovych sluzeb, tj. vyuzivat na Vasem mobilnim zafizeni
pfipojeni k internetu,
to vie v Ceské republice, ale i v zahranici, pokud si aktivujete tzv. roaming.
2. Podminky tarifu, tzn. kolik méte volnych minut, SMS, MMS, kolik muzete vyuzit dat apod.
najdete v Ceniku.
3. Samoziejmé Vadm umoznime volat na €isla tisnového voldni a pfislusnym slozkédm
umoznime ziskat Udaje
o lokalizaci volajiciho na Cisla tishového volani.
4. Specifikaci mobilni sluzby pfistupu k internetu naleznete ve Specifikaci.
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lll. Cena za sluzby, jistota

1. Pokud nédm nezaplatite v€as jakoukoli platbu, na kterou nédm vznikne narok, mdzeme
jistotu pouzit na Uhradu dluhu. V takovém pfipadé Vas muzeme vyzvat k doplnéni
jistoty do Castky uvedené v €l. Ill. odst. 3 smlouvy.

2. Budete-li vyGétovani hradit Fadné a veas po dobu alespon 6 mésicy, jistinu vém
vratime na vémi uréeny Ucet.

3. Castku k Ghradé mési¢niho vyactovani, termin splatnosti, Get a variabilni symbol
naleznete ve vyuctovani. Splatnost bude minimdalné 10 dnd ode dne vystaveni
vyUctovani.

4. Sluzby V&Gm budeme vyUctovavat mésicné a vyuctovani Vém zasleme do 3
pracovnich dnl ode dne jeho vystaveni.

IV. Smluvni pokuty

1. Pokud nédm nezaplatite vyuctovanou ¢astku ve Ih(té uvedené ve vyUctovani ani
v dodate¢né stanovené ndhradni |h(té, zavazujete se ndm zaplatit ndklady souvisejici
s vymdahanim pohleddavky, minimalné vSak jednonasobek ceny tarifu.

2. Smluvni pokutu jsme nuceni pozadovat, protoze nédm v disledku Vaseho prodleni
vznikaiji dalsi naklady (napfiklad na pfipravu a zasilani upominek apod.). Smiuvni
pokuta ma tyto néklady pokryt.

3. Pokud nédm nezaplatite vibec, a my budeme muset predat dluh k vymdahani advokatni
kancelafi, budeme nad rdmec smluvni pokuty poZzadovat ndhradu nékladd ve vysi dle
vyhlasky &.177/1996 Sb., advokéatni tarif.

4. Pokud nédm vznikne prévo na smluvni pokutu, vyactujeme Véam ji v ndsledujicim
vyUctovani.

V. Vypovéd
1. Smlouvu mGzeme vypovédét (ukongit) bez vypovédni doby (hned) v pfipadé, Ze:
a. zaplatite pozdé nejméné 2 po sobé jdouci vyuctovani, nebo
b. budete-li nédm dluzit minimdiné 3 vyuctovani, nebo
c. uvedete-li mysIiné nespravné osobni nebo identifikacni ddaje, nebo
d. nedoplnite na vyzvu jistotu podle €l. lll. odst. 3 smlouvy, nebo
e. dojde-li k ukon€eni smlouvy, kterou méme uzavienou s operatorem.
2. Smlouvu muze kdokoli (Vy i my) ukongit taky bez uvedeni davodu. V takovém pfipadé
je vypovédni doba
30 dni a pocind bézet ndsledujici den po doruceni vypovedi.
3. Vypovéd muze byt zasldna e-mailem na e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé o
zajistovani telekomunikaénich sluzeb.
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VI. Omezeni a pferuseni poskytovani sluzeb

1. Pokud nédm nezaplatite ve Ih(té splatnosti uvedené ve vyuctovani, zasleme Vam SMS
S upozornénim
a ndhradni tydenni Ihdtou k zaplaceni.

2. Nezaplatite-li ani v ndhradni Ihaté, mdzeme Vam zamerzit pristup ke sluzbdm
s vyjimkou volani na Cisla tishového volani.

3. Zaplatite-li po uplynuti ndhradni IhGty, obnovime Vam poskytovani sluzeb do sedmi
dnu ode dne pfipsani dluzné ¢astky na nds ucet. Samoziejmé za predpokladu, ze Vam
smlouvu nevypovime.

VIl. Reklamace vad poskytovanych sluzeb

1. Sluzby mUzete reklamovat, pokud je neposkytneme v dohodnutém rozsahu ¢&i kvalité

nebo je Spatné vylctujeme.

V reklamaci uvedte jméno, pFijmeni, telefonni &islo a pfesny dlvod reklamace.

Reklamace tykaijici se vylactovani musi byt uplatnéna do 2 mésicl ode dne vystaveni

vyUctovani.

4. Na zdkladé reklamace nedochdzi k odlozeni splatnosti vyactovani.

5. Reklamaci vyfidime nejpozdéji do 30 dnu ode dne, v némz ji obdrzime.

6. Reklamaci muzete poslat postou nebo e-mailem.

7. Bude-li reklamace oprdvnénd, poskytneme Vam pfimérenou slevu z ceny tarifu nebo
Vam vratime penize.

AN

VIIl. Re$eni spora

1. Jste-li spotiebitelem, muzZete se v pfipadé sporu obrdtit s Zddosti o mimosoudni feSeni
na Cesky telekomunikaéni afad (www.ctu.cz).

2. Nedojde-li k smirnému feseni, muzete se obrdtit s pfislusnym ndvrhem na zahdjeni
spravniho fizeni na Cesky telekomunikaéni Gfad (www.ctu.cz).

IX. Jednostranné zmény smiouvy

1. Smlouvuy, tyto Smluvni podminky, VOP, cenu tarifu nebo rozsah poskytovanych sluzeb
muZeme jednostranné zménit z technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizaénich dlvodu, z ddvodu zmény téchto podminek na nasi stranég, z davodu
zmeén na trhu elektronickych komunikaci & zmén pravnich predpisu.

2. O zmeéné Vas musime pisemné informovat telefonicky, nebo e-mailem zaslanym na
adresu uvedenou ve Smlouveé o zajistovani telekomunikaénich sluzeb, a to bez
zbyte¢nych odkladd.

3. V pfipadé jednostranné zmény podminek muzete smlouvu ukongit. Zddost o ukonceni
ndm musite zaslat nejpozdéji v den, v némz mé zména nabyt Gcinnosti.
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X. Odstoupeni od smlouvy

1. Pokud jste spotfebitel a smlouvu s ndmi jste uzavrel po telefonu nebo postou, mlzete
do 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy od smlouvy odstoupit. Odstoupeni nédm zaslete e-
mailem nebo postou.

XI. Doruéovani a komunikace

1. VesSkerou vzdjemnou korespondenci budeme dorucovat prostfednictvim posty, a to na
adresy uvedené ve smlouvé nebo prostfednictvim e-mailu na e-mailovou adresu
uvedenou ve smlouve.

2. E-mail bude povazovén za doruceny 5. pracovni den po odesléni e-mailu na Vasi e-
mailovou adresu.

3. Komunikovat s nédmi muZete také prostfednictvim telefonnich ¢isel ve smlouveé ¢i na
webovych strankdch www.k-level.cz . Na téchto Cislech Vam bude poskytnuta
z&kaznickd a servisni podpora. Pfi komunikaci s nédmi pouZzivejte vidy heslo pro
komunikaci.

XIl. Zavéreéna ujednani

1. Podpisem smlouvy stvrzujete, Ze jste se sezndmil se Smlouvou o zajistovani
telekomunikaénich sluzeb se specidini nabidkou K-Level, témito Smiuvnimi
podminkami, VOP, Specifikaci, Cenikem, a Ze s nimi souhlasite. Totéz plati, pokud
zacnete fakticky vyuZzivat nasich sluzeb, tzn. pokud nédm pfede dnem pozadované
aktivace nesdeélite, Ze s uzavienim smlouvy nesouhlasite.

2. Informace o zdsaddch o ochrané osobnich Gdajd a naklddani s nimi naleznete na
www.k-level.cz
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Pfiloha I.: Specifikace mobilni sluzby pfistupu k internetu

I. Rychlost internetu
1. Tato specifikace obsahuje informace dle V§eobecné opravnéni &. VO-5/1/12.2021-14 ze
dne 15.12. 2021.

2. Rychlost pripojeni

Odhadovana maximalni rychlost /

Inzerovana rychlost Minimalni garantovana rychlost

Typ vyuzivané

technologie Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat
2G - EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
2G - CDMA* 3,1 Mb/s 1,5 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
3G - HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE 150 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
4G - LTE Advanced 300 Mb/s 55 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s
5G** 800 Mb/s 800 Mb/s 16 kb/s 16 kb/s

3. Rychlost mobilnich prfenost muze ovlivnit uZivanéa technologie, Grover pokryti

ndLevelr

signdlem, tarif €i sluzba, poloha zafizeni, vykon vysilace, po€asi, vegetace, umélé
horizonty, ruseni budovami, Zivelni pohromy, charakter budovy, v niz se zafizeni
nachazi, frekvencni pasmo, cesta Sifeni signdlu, koncentrace uzivateld (zafizeni), sdileni
kapacity sou€asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni a v pfipadé roamingovych
sluzeb z&sah ze strany roamingového partnera.

4. Dopad stanovenych parametry kvality sluzeb internetového pfipojeni na moznost
jejich uzivant:

Rychlost sluzby pfi:

Stahovani (download)

Qdesilani (upload)

Slouzi obvykle pro tyto druhy obsahu, aplikaci a sluzeb

Do 1Mb/s

1-2Mb/s

2-4Mb/s

4-10 Mb/s

10 - 20 Mb/s

20 - 50 Mb/s

Nad 50 Mb/s

Do 256kb/s

256 - 512 kb/s

512 kb/s - 1 Mb/s

512 kb/s - 1 Mb/s

1-2Mb/s

2-5Mb/s

Nad 5 Mb/s

e-mail, chat (ICQ, QIP), prohliZeni zprav, inzeratd a mensich webovych
stranek, zabezpeceny komunikaéni protokol SSH

prohlizeni webovych stranek, pfenos hlasu (VolP, audio chat), streaming
hudby, socialni sité (napf. Facebook, Twitter), hry s jednoduchou
grafikou

SD videohovory, pfenos z bezpecnostnich kamer, IPTV i video
streaming v SD kvalité (napf. Youtube, Netflix), pfenos soubord malé a
stfedni velikosti

HD - video streaming a IPTV v HD kvalité, VPN, vzdaleny pfistup k
pracovni ploe a uéast na videokonferencich (prace na dalku)

hry ve vysokém rozlideni a redlném ¢ase, distribuce software, znatelné
vys3i uzivatelsky komfort pfi vyuziti internetu k vyse uvedenym ucelim

ULTRA HD video streaming a IPTV v ultra HD kvalité, pfenos velkych
soubord, zalohovani v redlném case, cloudova feseni, pfenos z
bezpeénostnich kamer v HD kvalité, webovy server pro mensi stranky,
vysoky uzivatelsky komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zafizeni (do
dvaceti)

vysoce interaktivni aplikace a komunikace (organizovani
videokonferenci s vice uZivateli, sbér dat v redlném ¢ase, multicast video
streaming, webovy server), uréeno pro velké domacnosti a korporace
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1. Maximalnirychlost
Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladéani (upload) dat,
kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji pfenosové
moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a
upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni
redlné dosazitelnd s moznou varianci zpusobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi
vlastnostmi daného koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich fyzikalnich
pfic¢indch musi byt uvedena v G€astnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida
TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni rediné
dosazitelnosti hodnoty maximailni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.

2. Inzerovand rychlost
Inzerovand rychlost je rychlost odpovidaijici stahovani (download) a vkladani (upload) dat,
jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni komunikaci, véetné
reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a
jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota
inzerované rychlosti odpovidéd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referen¢niho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s
nebo Mb/s).

3. Béziné dostupna rychlost
B&Zné dostupnad rychlost je rychlost odpovidaijici stahovéni (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu muaze koncovy uzivatel pfedpokladat a rediné dosahovat v
dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60
% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % €asu béhem jednoho kalendérniho
dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu 1ISO/0SI1.3/11 Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za

sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

4. Minimainirychlost
Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavazal
koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovidd alespon 30 %
hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referen¢niho modelu ISO/OSI, to znameng, Ze rychlost stahovani (download), resp.
vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimailni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).
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5. Velka trvajici odchylka
Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, které vytvari souvisly pokles vykonu
sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nez 70 minut

6. Velka opakujici se odchylka
Za velkou opakuijici se odchylku od b&zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoi ke tFem
poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP

propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nebo
rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

Il. Vady a odchylky od inzerované rychlosti

(reklamace)

1. Za vadu sluzby je povazovéna zmeéna vykonu spocivaijici v rychlosti stahovani i
vkladdani pod 25 % inzerované rychlosti po dobu delsi nez 30 minut (tj. velka trvaijici
odchylka) nebo opakuijici se alespor 10x béhem 1 hodiny po souvislou dobu delsi nez 1
minuta.

2. P¥i zjiStovani vykonu sluzby je rozhodné méreni mezi koncovym zafizenim a
pfistupovym bodem k siti internet na transportni vrstvé TCP/IP modelu.

3. Zjistite-li zménu vykonu sluzby, kterd by mohla byt povazovana za vadu (odst. 1) mate
pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to do 2 mésicld ode dne vyskytu vady.

V pripadé vyskytu vady je nutné vadu ohlésit na tel. €. 556855555.

4. Shledame-li reklamaci opravnénou, vadu odstranime (je-li to mozné) a vratime Vam
penize zaplacené za reklamovanou sluzbu. V pfipadé neodstranitelné vady muizete
odstoupit od smlouvy, a to do 30 dnd ode dne, kdy vém bude doruc¢eno vyfizeni
reklamace.
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